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Call Center Technolegies

Numérotation Prédictive

Call Center Solutions

Logiciel de télémarketing

Cti Avaya & Dialer
Plate-forme et logiciel Voip
Phoning et téléprospection
Logiciel Centre d'Appels
Logiciel de télé-recouvrement
Enregistreur téléphonigue
Outil Cti
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( Vocalcom integre Salesforce.com a Hermes.Net ... Ampliar info

fore
01/12/2010

Vocalcom a intégré Salesforce.com - éditeur de CRM en mode Saas - a
son offre Contact Center Hermées.Net, dédiée aux centres de contacts. Il
s’'agit de : - permettre aux utilisateurs de Salesforce.com d’enrichir de
maniere automatisée et en temps réel leur CRM suite a des opérations de
relation cl ...

09/10/2010

France - Nike choisit Asten Communications pour le déploiement et
la maintenance de sa plate-forme Avaya ... Ampliar info

Nike France a choisi Asten Communications pour équiper son show room
de Paris-Bercy d'une solution IP Office et IP Dect Avaya. La marque a la
virgule a été convaincu par la pertinence, la compétence et la maitrise des
solutions Avaya de l'intégrateur Asten Communications qui va donc
déployer et m ...
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